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Giorno Data Orario Aula Corso Docente
Venerdì 11/04/2025 14.15-15.00 D6/0.15  ESAME  Processi organizzaƟvi, digitalizzazione e markeƟng per la creazione del valore

A) L'organizzazione per processi e la progettazione dei servizi
Sara Lombardi

Venerdì 11/04/2025 15.00-18.45 D6/0.15 IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore
Testimonianza: “Il cambiamento delle organizzazioni pubbliche in relazione alle dinamiche del 
contesto competitivo di mercato”

Dario Rosini

Sabato 12/04/2025 9.00 - 13.15 D6/015 IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore
Testimonianza: “Il comportamento di dipendenti e degli utenti nella PA. Verso il marketing 
interno”.

Andrea Morganti

Venerdì 19/04/2024 14.15-15.00 Interruzione per festività pasquali: dal 17 aprile 2025 al 22 aprile 2025
Venerdì 25/04/2025 CHIUSURA SEDI
Sabato 26/04/2025 CHIUSURA SEDI
Venerdì 02/05/2025 CHIUSURA SEDI
Sabato 03/05/2025 CHIUSURA SEDI
Venerdì 09/05/2025 15.00-18.45 D6/0.15 IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore

B)  La digitalizzazione nella Pubblica Amministrazione
Silvia Fissi

Sabato 10/05/2025 9.00 - 13.15 D6/015 IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore
B)  La digitalizzazione nella Pubblica Amministrazione

Silvia Fissi

Venerdì 16/05/2025 14.30 - 18.30 D6/0.15 IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore
B)  La digitalizzazione nella Pubblica Amministrazione

Silvia Fissi

Sabato 17/05/2025 9.00 - 13.15 D6/015 IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore
B)  La digitalizzazione nella Pubblica Amministrazione

Silvia Fissi

Venerdì 23/05/2025 14.30 - 18.30 D6/0.15 Possibile recupero

Sabato 24/05/2025 9.00 - 13.15 da definire Possibile recupero
Venerdì 30/05/2025 15.00-18.45 D6/0.15 V. People Management Vincenzo Cavaliere
Sabato 31/05/2025 9.00 - 13.15 da definire V. People Management Vincenzo Cavaliere

Mercoledì 04/06/2025 14.30 - 18.30 D6/0.14 Recupero lezione: 
IV. Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore
Testimonianza: “L’ottimizzazione dei processi organizzativi nella PA

Sara Lombardi
Luca Giustiniano

Venerdì 06/06/2025 14.30-15 da definire ESAME Processi organizzativi, digitalizzazione e marketing per la creazione del valore Silvia Fissi
Venerdì 06/06/2025 15.00-18.45 da definire V. People Management Vincenzo Cavaliere
Sabato 07/06/2025 9.00 - 13.15 da definire V. People Management Vincenzo Cavaliere
Venerdì 13/06/2025 14.30 - 18.30 da definire V. People Management Lucia Varra
Sabato 14/06/2025 9.00 - 13.15 da definire V. People Management Lucia Varra
Venerdì 20/06/2025 14.30 - 18.30 da definire V. People Management - in collaborazione con Master Migliorapa

Testimonianza sul tema: “Le competenze del dirigente pubblico e il modello SNA”
Vincenzo Cavaliere
Gian Luigi Mangia



Università degli Studi di Firenze Master InnovaPA a.a. 2024/2025

Giorno Data Orario Aula Corso Docente
Sabato 21/06/2025 9.00 - 13.15 da definire Possibile recupero
Venerdì 27/06/2025 14.30 - 18.30 da definire V. People Management Lucia Varra
Sabato 28/06/2025 9.00 - 13.15 da definire V. People Management Lucia Varra
Venerdì 11/07/2025 14.30 - 16.00 da definire Esame People Management Vincenzo Cavaliere Lucia 

Varra


